Algemene leveringsvoorwaarden

De algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle schriftelijke overeenkomsten gesloten met HollandActs.
HollandActs is onderdeel van Metronprodukties - gevestigd te Koestraat 10-A 6125 BE Obbicht (NL) 046-4523720.

Opdrachtgever verleent opdracht aan HollandActs tot het verrichten van diensten zoals omschreven in de overeenkomst.
HollandActs aanvaard, na ondertekening van de overeenkomst, de gestelde eisen die opdrachtgever aan de opdracht heeft verbonden,
een en ander voor zover daarvan niet wordt afgeweken in de overeenkomst.

De overeenkomst is na ondertekening door beide partijen bindend.

HollandActs verricht de diensten voor een vastgestelde prijs - vooraf'in een offerte - die alvorens wordt overgegaan tot het opstellen van een
overeenkomst - goedgekeurd dient te worden door de opdrachtgever.

De offerte bevat een gespecificeerde som van inkoop - reiskosten - materiaalkosten & inhuur - reisuren - btw en eventueel overage nadir te speci-
ficeren kosten nodig voor het uitvoeren van de diensten door HollandActs.

Na de goedkeuring van de offerte gaat HollandActs over tot het opstellen van een overeenkomst, die zowel per e-mail als reguliere post wordt
aangeboden aan de opdrachtgever.

Zodra deze overeenkomst, getekend, retour is ontvangen door HollandActs is het Nederlands recht van toepassing en daarmee de overeenkomst
bindend voor beide partijen.

De overeengekomen tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de periode waarvoor de overeenkomst is afgesloten. Kostenverhogende maatregelen
die wettelijk van overheidswege worden opgelegd mogen ten alle tijden worden doorgevoerd in de maximum dagtarieven.

Betaling vindt plaats na acceptatie en ondertekening van deze overeenkomst en uitvoering van de in deze overeenkomst beschreven diensten.

Na voltooing van de diensten zoals omschreven stuurt HollandActs de factuur waarna opdrachtgever deze voldoet binnen de termijn van 14 dagen.

Nadat deze termijn verstreken is en de factuur niet voldaan is stuurt HollandActs binnen de termijn van 1 week een herinnering waarin verzocht wordt om per omgaande
over te gaan tot betaling van het overeengekomen bedrag.

Voldoet opdrachtgever niet aan deze verzoeken tot betaling binnen de gestelde termijnen dan is HollandActs gerechtigd een rente nota van + 10% en administratiekosten te
verzenden en te incasseren.

Wordt ook hieraan geen gehoor gegeven dan brengt opdrachtnemer de incasso onder bij Gerechtsdeurwaarder Vaessen & Kerckhofts — te Sittard. De extra kosten zijn
voor rekening van de opdrachtgever.

Opdrachtgever draagt zorg voor geldige vergunningen m.b.t. de locaties waarop zij wenst dat HollandActs haar diensten uitvoert.

HollandActs zal zich, in geval van outdoor-events en produkties adequaat verzekeren tegen ongevallen (WA Evenementen). In geval dat opdrachtgever met meerdere personen
deelneemt aan een outdoor evenement is deelname op eigen risico.

Op HollandActs rust een geheimhoudingsverplichting m.b.t. tot bedrijfsgegevens van de opdrachtgever waarmee zij in aanraking komt.

Behoudens overmacht zal bij het niet nakomen van deze overeenkomst door een der partijen een schadevergoeding, gelijk aan eenmaal de afgesproken gage, moet worden betaald
door de nalatige partij aan de andere partij. Deze vergoeding wegens wanprestatie is terstond, zonder nadere ingebrekestelling, opeisbaar. Indien een partij genoodzaakt wordt om
rechtsbijstand in te roepen in verband met een geschil dat betrekking heeft op een tussen partijen gesloten overeenkomst waarop de voorwaarden van toepassing zijn is de in gebreke
gestelde partij dan wel de in het ongelijk gestelde partij (tevens) de aan de rechtsbijstand verbonden kosten verschuldigd. Deze buitengerechtelijke incassokosten bedragen 15% van
het verschuldigde bedrag met een minimum van €. 250,— te vermeerderen met de werkelijk gemaalkte verschotten, alsmede omzetbelasting.

Specificaties overmacht : Ongeval - Overlijden - Ziekte anders dan reguliere aandoeningen waarvoor de mogelijkheid bestaat vervanging te zoeken voor het uitvoeren van de diensten
zoals afgesproken in de overeenkomst - Noodweer/Storm waardoor het aannemelijk is dat HollandActs haar eigen veiligheid in gevaar brengt - Natuurrampen / extreme weersomstan-
digheden waardoor het aannemelijk dat HollandActs haar eigen veiligheid hiermee ernstig in gevaar brengt.

SLOTBEPALINGEN

1. Afwijkingen van de Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Door ondertekening van de Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken betreffende de hierbij overeengekomen diensten.
3. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

4. Een geschil is een geschil indien één van de partijen dit schriftelijk stelt.
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